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Tv, bredband och telefoni

med tradlost hemmanatverk

Installera via natverksuttag

Vill du ha hjalp med
din installation?

Bestill tjansten Installations-
hjalp (mot en fast avgift) sa
skickar vi hem en tekniker till dig,
som ser till att allt blir inkopplat
och fungerar. Las mer och bestall
pa telia.se/installationshjalp

eller ring kundtjanst, 020-755 766.

Valkommen!

FOlj anvisningarna i handboken for den eller de
tjanster du bestéllt, sa ar du snart igang med hela
hemmets kommunikation.

Har du fragor om installationen?
E_. Ring Support 020-240 250

“ Saknas nagot, eller vill du gora en bestallning?
Ring Kundtjanst 020 -755 766

Innan du borjar med inkopplingen

o Leta reda pa det inkommande natverksuttaget

For det mesta hittar du bostadens inkommande natverksuttag i hallen eller nara ytterdorren,

men uttaget ser olika ut i olika bostader.
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e Vanligt Q Natverksuttag
natverks- i medieomvandlare
uttag Kontrollera alltid att

medieomvandlaren ar
ansluten till ett eluttag.

Natverksuttag med bredbandsswitch

Om en bredbandsswitch ingar som en fast del av fiber-
installationen kopplar du din gateway till switchens uttag
LAN 1 (med r6d markering).

Kontrollera att bredbandsswitchen ar ansluten till ett eluttag
och kopplad med en natverkskabel fran uttaget WAN till
bostadens inkommande nétverksuttag (ingen kabel behdvs
om bredbandsswitchen ar direktkopplad till en medie-
omvandlare i en sarskild vagghallare).

e Kontrollera utrustningspaketet for den eller de tjanster du bestallt

Bilderna visar utrustning for bade tv, bredband och telefoni (kablarnas farg kan variera).
Men du far endast utrustning for den eller de tjanster du bestillt. Paketet kan ocksa innehalla fler
komponenter, men det &ar bara de delar som visas pa bilderna som du behdver for din installation.

Bredband - med eller utan Telefoni Tv

Om du har ett
bostadsnat med flera
natverksuttag, kan det
inkommande natverks-
uttaget vara placerat

i ett bredbandsskap

| bredbandsskapet kopplar
du in de olika natverks-
uttagen sa att de far den
funktion du vill att de ska ha.

Bdrja med att koppla en
natverkskabel mellan det
inkommande natverksuttaget
och bredbandsswitchens
uttag WAN.

Koppla sedan natverks-
kablar fran bredbands-
switchens uttag LAN 1-4
(enligt anvisningarna i steg B
pa installationshandbokens
andra sida) till de uttag dar
du vill ha bredband, tv
respektive telefoni.

Om du behover hjalp med
det har kan du (mot en fast
avgift) bestalla Installations-
hjalp - Ias mer pa telia.se/
installationshjalp

A — Telia Smart Gateway

Bredbandsmodem med tradlds router

1 Natverkskabel
For att ansluta till natverksuttaget

2 Natverkskabel
For att ansluta en dator

3 Stromadapter

4 Delningsdosa
Med 3-delad telekabel

B - Digitalbox med fjarrkontroll
Utseendet kan variera

5 Natverkskabel

For att ansluta till din gateway

6 HDMI-kabel
For att ansluta din tv

7 Stromadapter med stromkabel

€ Om du bestillt tv: Ta fram din virdehandling for Telia Digital-tv
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Din vardehandling — som skickas till dig med bekraftelsebrevet
— innehaller10-siffriga koder som du behdver for din installation.
Koderna finns dven pa telia.se/minasidor

Nu kan du vanda

pa bladet och

ga vidare till sjalva

installationen

Om det inte fungerar

Prova alltid detta forst

& Kontrollera en extra gang att alla kablar sitter som de ska.

@& Prova att starta om utrustningen genom att dra ur stromkablarna
for att darefter satta i demigen.

Ga darefter igenom checklistorna har nedanfor.

Checklista for bredband

Om du inte far kontakt med internet

@ Kontrollera forst din natanslutning genom att koppla din dator direkt till
natverksuttaget med hjalp av en natverkskabel. Om du inte far
kontakt med internet ar det formodligen nagot fel pa din anslutning:
ring Support 020-240 250. Annars gar du vidare i checklistan.

& Om du har en fiberinstallation med medieomvandlare:
kontrollera att den ar ansluten till ett eluttag

@ Kontrollera lamporna pa din gateway: Power, Wireless, Broadband
och Internet ska lysa gront — med fast eller blinkande sken (om din
dator ar ansluten med natverkskabel till ett gult uttag pa din gateway,
sa ska aven Ethernet lysa gront). Om lamporna inte lyser som de ska:
ring Support 020-240 250. Annars gar du vidare i checklistan.

@ For pc: Felsok i din dator med hjélp av Supportassistenten,
som du installerar fran din start-cd.

@& Koppla bort all telefoniutrustning (trasig utrustning kan stéra
din gateway).

Checklista for tv

Om uppstarten stannar pa gul eller réd prick

@& Kontrollera att din internetanslutning fungerar.

Om kanaler saknas eller visas fel

(V) Tryck pa fjarrkontrollens gréna knapp och kontrollera att
kanallistan ALLA ar vald. Om inte; tryck pa den gréna knappen
till dess att ALLA &r vald. Tryck pa TV/EXIT néar du &r klar.

Om du upplever stérningar pa ljudet

O Valj MENU /INSTALLNINGAR /LJUD for att se efter om digitalt
eller analogt ljud ar installt.
Kontrollera sedan att kablarna sitter i ratt audioutgang:
Motorola 1003 digitalbox:
Analogt ljud = Scart- eller HDMI-anslutning
Digitalt ljud = Orange audioutgang
Motorola 1963 inspelningsbar digitalbox:
Analogt ljud = Scart- eller HDMI-anslutning (eller réd och
vit audioutgang)
Digitalt ljud = Orange audioutgang eller optisk utgang (TOSLINK)

Checklista for telefoni
Om samtal inte kopplas upp, trots att du far kopplingston

& Kontrollera att lampan fér VOICE lyser gront. Om lampan inte lyser:
ring Support 020-240 250.

Om du inte far kopplingston i telefoner som ar anslutna
till bostadens jackslinga.

@& Koppla bort delningsdosan fran din gateway. Prova sedan att koppla
en telefon direkt till det grona uttaget pa din gateway. Om du nu far
kopplingston fungerar tjansten som den ska. D& kan problemet bero
pa att delningsdosan inte sitter i det forsta telejacket. Prova att flytta
den till ett annat telejack. Om detta inte hjalper behdver din jackslinga
felsdkas av en tekniker (en avgift tillkommer). Las mer pa telia.se/jack

Om du upplever dalig samtalskvalitet

Q En sladd|6s telefon, basstation, laddare eller tradlos router
kan sta for ndra din gateway. Flytta pa storningskallan.

O Natverket kan vara hogt belastat. Prova att stoppa eventuella
filoverforingar, exempelvis programuppdatering till datorn.
Om du har andra problem

Pa telia.se/support finns fler tips om hur du sjalv kan I6sa
problem med din bredbandstelefoni.

Om inget hjalper

Om inget av ovanstaende tips hjalpt dig kan du ocksa prova att géra en
fabriksaterstallning av din gateway.

Sa har gor du en fabriksaterstallning (om du har gjort egna installiningar
kan dessa ga forlorade): Hall inne resetknappen pa din gateway tills
lamporna slocknar och du hor ett svagt klickande ljud. Darefter startar
den pa nytt, vilket kan ta nagra minuter.



Tillinkommande
natverksuttag

FoOlj anvisningarna for den eller de tjanster du bestallt, och koppla in din utrustning som kopplingsschemat visar

Det kan ta upp till tva timmar innan alla tjanster blir aktiverade i din gateway, men oftast gar det betydligt snabbare. Du kan gdra hela installationen och behdver inte vanta tills respektive tjanst kommit igang.
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Telefon -
Koppla in din gateway

o Koppla natverkskabeln med rod kontakt fran bostadens
inkommande natverksuttag (se steg A pa andra sidan av
handboken) till det roda uttaget WAN pa din gateway.

9 Koppla din gateway till ett eluttag och starta sedan med
strombrytaren — det kan ta upp till tre minuter innan power-
lampan lyser gront.

Du kan nu ga vidare och koppla in den utrustning du bestallt
— du behover alltsa inte vanta tills respektive tjanst blivit
aktiverad i din gateway (aktiveringen kan ta upp till tva timmar
men oftast gar det betydligt snabbare).

Koppla in din telefon

e Koppla en telefonkabel fran din telefon till det grona uttaget
markt «=®1 pa din gateway (telefonen maste vara en tonvals-
telefon).

Nar du far kopplingston ar du klar och kan boérja ringa.

Om du har en jackslinga i bostaden och vill

kunna ringa fran alla telejack, anvander —
du den medféljande delningsdosan. =
Satt delningsdosan i forsta telejacket . P =30
och anslut den gréna kontakten till det :
grona uttaget pa din gateway (den svarta ———
och den gra kontakten ska inte anslutas). '

Mer info om detta finns pa telia.se/jack

Langt mellan tv och gateway?
Anslut din digitalbox tradl6st.

Med Ruckus Mediaflex kan du placera din
tv var du vill. Kop den pa telia.se/tv eller

i nagon av vara butiker.

Koppla in din dator och
kom igang med ditt bredband

a Koppla natverkskabeln med gul kontakt fran din dator

till det gula uttaget markt 1 pa din gateway.

6 Gor sé har for att komma igdng med ditt bredband (om du redan

har bredband fran Telia kan du ga direkt till steg 6):

e For pc: Kom igang via start-cd

1

Ta fram din vardehandling for Telia Bredband.

ék Din vardehandling som skickas till dig med bekraftelsebrevet,

4 innehaller kund- och prenumerationsnummer som du behdver for att

u= installera Supportassistenten och Telia Séker surf i foljande steg.
Uppgifterna finns dven pa telia.se/minasidor

Satt in start-cd:n i datorn och f6lj anvisningarna du far pa skarmen.

Borja med att installera Supportassistenten som hjalper dig
att gora ratt installningar i din dator.

Tack vare Supportassistenten kan vi dessutom ge dig battre support
via din gateway, om du skulle fa problem i framtiden.

Supportassistenten finns dven att ladda ner fran telia.se/support

Om du inte redan har ett sdkerhetsprogram kan du nu vélja att

installera kostnadsfria Telia Sdker surf med antivirus och brandvagg.

Telia Saker surf med fri licens ingar till en dator nar du har bredband hos Telia.

Om du redan har ett sédkerhetsprogram men vill byta till Telia Séker surf maste du
forst avinstallera ditt befintliga sédkerhetsprogram fran din dator.

Telia Saker surf finns dven att ladda ner fran telia.se/saker

Q For Mac-0S: Kom igang automatiskt (utan start-cd)

Om installationen inte sker automatiskt kan du géra den manuelit:

1
2
3

4

Klicka pa Applet, valj Systeminstéliningar.
Klicka pa Natverk.

I rullisten vid Konfigurera Ipv4 ska Med DHCP valjas.
IP-adress, Delnatsmask och Router ar tomma. Klicka pa Utfor.

Du ar klar nar siffror visas for IP-adress, Delnatsmask och Router.

Om du behdover ett sdkerhetsprogram till din dator, kan du ladda ner en Mac-version
av Telia Saker surf fran telia.se/saker

Aktivera ditt tradlosa hemmanatverk

Se forst till att funktionen for tradlés kommunikation
ar aktiverad i din dator.
Pa telia.se/kundservice finns guider for hur du ansluter din dator tradlost.

Klicka forst pa Bredband och sedan pa Telia Smart. Valj sedan anvisningar
for Windows eller Mac under Kom igang.

0 Pa baksidan av din gateway finns en etikett med uppgifter

du behover.

TctmON ETD &

Nelwork Name. 7
TeltabatewayfB-26-44-R5-BF -4
Whrpless Key: BIIES8E0ET

1 Din dator upptéacker sjalv de tradldsa natverk som finns
tillgéngliga. Valj ditt natverksnamn (Network name) fran listan,
som du hittar dar du véaljer natverksanslutning.

2 Nar du blir tillfragad, skriv in din sakerhetsnyckel (Wireless Key).

Sakerhetsnyckel kan dven kallas WPA-nyckel, WPA-PSK-nyckel
eller WPA-key. Nyckeln innehaller bara stora bokstaver och siffror.

3 Du ar klar nar din dator talar om for dig att du ar ansluten
via ett tradlost natverk. Nu behdver din dator inte langre
vara ansluten med en natverkskabel.

Vi reckommenderar att du valjer ett eget natverksnamn
och lésenord for att fa ett sdkrare natverk. Folj instruktionen
pa telia.se/sakerhetforteliasmart

Digitalbox med fjarrkontroll
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Koppla in digitalboxen och kom igang
med din tv-tjanst

Eftersom vi anvander oss av flera olika likvardiga modeller av digitalbox kan
den digitalbox som ingar i ditt utrustningspaket se annorlunda ut &n den

som visas i kopplingsschemat ovan. Anvand da de uttag som beskrivs i
installationsanvisningarna nedan adven om de kanske ar annorlunda placerade.

e Koppla digitalboxens svarta natverkskabel fran natverksuttaget
pa din digitalbox till ett gult uttag pa din gateway.

Har du ytterligare en digitalbox kopplar du in den pa samma satt
i ett ledigt gult uttag.

@) Koppla en HDMI-kabel fran digitalboxens HDMI-uttag till din tv.
Om din tv saknar HDMI-uttag kan du istdllet anvdnda en scart-kabel.

e Starta din tv.

@ Starta digitalboxen genom att koppla den till ett eluttag.
Fem grona prickar indikerar efter en stund att anslutningen
fungerar som den ska.

Om bilden bara ar svart eller texten "ingen signal” visas, kontrollera att din tv

ar installd pa att visa bilden fran HDMI-ingangen. Fjarrkontrollen som tillhor din tv

har en knapp for att valja mellan olika bildingangar. Oftast heter knappen source
eller HDMI, men det kan variera beroende pa tillverkare. Se manualen till din tv.

@) 1 Tafram din vardehandiing for Telia Digital-tv.

A Din vardehandling som skickas till dig med bekraftelsebrevet,
N7 innehaller 10-siffriga koder som du behover for din installation.
u= Koderna finns dven pa telia.se/minasidor

2 Nar vilkomstsidan visas pa din tv; anvand digitalboxens
fjarrkontroll (riktad mot digitalboxen) for att ange
identifikationskod och kontrollkod - tryck sedan pa OK.

Du kan uppleva en viss fordrojning fran det att du tryckt in siffran till det

att den syns pa din tv. Om du trycker fel backar du med navigeringsknapparna

pa fjarrkontrollen.

3 Narinloggningen ar klar har du tillgang till alla kanaler
du bestallt. Det har ar enda gangen du behdver logga in
for att titta pa tv.



